Ochrana osobnich tdaju
PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Uc¢elem tohoto dokumentu je poskytnout Vam informace o zpracovani a ochrany osobnich Gdajd v
souvislosti s Nafizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti s ochranou osobnich
udaja (,GDPR”). Tento dokument je ucinny od 25. 5. 2018.

1. Identifikace spravce osobnich udajt

Spravci osobnich udajl jsou:

MANUFAKTURA s.r.o. sidlem Melantrichova 970/17, 110 00 Praha 1, IC: 031 27 371 (dale jen
Manufaktura),

Cesky narodni podnik s.r.o., se sidlem Melantrichova 970/17B, 110 00 Praha 1, IC: 496 87 387 (dale
jen CNP), CNP SR s. r. 0., so sidlom Sancovd 48, 811 05 Bratislava, ICO: 46783393

a dale spravci a zpracovateli fransizy, které sdileji data zakaznik( a objednavek

Jana Dutkova, se sidlem 1. Maje 1526/66, 703 00 Ostrava — Moravskd Ostrava, IC: 447 34 468

Jana Mohylov4, se sidlem Krasna 170, 739 04, IC: 017 75 791

VisViva, s.r.o., se sidlem Bernoldkova 703/54, 953 01 Zlaté Moravce, Slovensko, IC: 468 83 665

Ohledné pozadavka ¢i dotazl v souvislosti s ochranou osobnich udaji se miiZete obratit na
odpovédného pracovnika dostupného na gdpr@manufaktura.cz

2. Jaké vase osobni uidaje zpracovavame a k jakému ucelu?

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které ndm poskytujete v souvislosti se zajmem o nase produkty,
sluzby a jejich koupi, resp. uzavieni smlouvy o koupi zboZi. (napf. v rdmci objedndvky z e-shopu,
navstéva webové prezentace, registrace, nakup v kamenném obchodé, apod.). Jde o osobni Udaje
obecné kategorie — zejména identifikacni a kontaktni Gdaje.

2.1. Nakup zbozi na e-shopu, dodani zbozi — uzavireni a plnéni smlouvy

Tyto Udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy, fakturaci, dodani zbozi a dalsi ucely vyplyvajici
ze zdkona. Jedna se zejména o:

* Jméno a prijmeni,

¢ Kontaktni a/nebo dorucovaci adresa,

* Email,

¢ Telefon,

¢ Platebni udaje (prvnich 6 znakl platebni karty), které uloZime k Vasemu Uctu (pouze pti vyuzivani
placenych sluZeb jako je napf. ndkupu na nasem e-shopu atd.) — dle platebni brany

Osobni udaje k témto Ucelim jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou pro splnéni dalSich
pravnich povinnosti vyplyvajicich ze zdkona a/nebo ze smluvniho vztahu (jde nap¥. o dariovou
evidenci, fakturaci, promlceci Ih(ta, apod.).

2.2. Registrace do zakaznického uctu

K plnému vyuziti sluzeb zdkaznického systému je tfeba se zaregistrovat. K tomuto ucelu
zpracovavame nasledujici osobni Udaje:

¢ Jméno, pfijmeni,
¢ Kontaktni a/nebo dorucovaci adresa,
* Email,



* Telefon,
« Udaje o zakoupeném zbo?i a platebni moralce

V pripadé, Ze zrusite svlij zakaznicky ucet, budou Vase osobni Gdaje zpracovavany jesté po dobu
nezbytné nutnou ke splnéni dalSich pravnich povinnosti.

2.3. Dalsi udaje (napf. navstéva webu-cookies)
Osobni udaje, které od Vas ziskdme tim, Ze pouzivate nase sluzby. Jde o:

o |P adresa,

* soubory cookies (v pfipadé online sluzeb),

e Zaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych CNP ziskané z cookies v p¥ipadé
povoleni cookies ve webovém prohlizeci. Zdznamy jsou zpracovany pro vylepseni provozu
internetovych stranek provozovanych CNP a internetovou reklamu,

¢ pfipadné jiny online identifikator

Vice informaci ohledné cookies naleznete nize vtomto dokumentu.
2.4. Kamerové zaznamy ze znackovych prodejen CNP a z prostor CNP

CNP umistuje do zna¢kovych prodejen CNP a prostor CNP kamery z ddivodu ochrany a bezpe&nosti
zakaznikd CNP a ochrany majetku a zajmd CNP. Jde tedy o opravnény zajem CNP. Prostory, kde jsou
kamery umistény, jsou vidy oznaceny upozornénim. Kamerovy zaznam je dostupny 3 dny zpétné.

2.5. Marketingové ucely (napf. zasilani newsletterd apod.)

Pokud jste udélil/a souhlas s marketingovym oslovenim prostfednictvim emailu (novinky, informace
o produktech, akcich, apod.), bude zpracovani osobnich udajli pro tento ucel probihat po dobu 3 let,
nebo dokud souhlas neodvolate. Odhlaseni je mozno provést v nastaveni sluzby, pro kterou se
uzivatel k odbéru takovychto sdéleni zaregistroval, poptipadé emailem na gdpr@manufaktura.cz

2.6. Vérnostni program

Registrace do vérnostniho programu slouzi ke sbéru bodi za ndkupy na eshopu i v kamennych
prodejnach po celé CR. Za ziskané body lze v zdkaznickém G¢tu uplatnit slevové poukazky na dalsi
nakup. Déle je mozZné se pfrihlasit k odbéru newsletter(. Vérnostni program také uchovava historii
Vasich ndkupt, v€etné moznosti zasilani elektronickych Gctenek a umozniuje predvyplnéni idaju pfi
nakupu skrze eshop. Do vérnostniho programu je mozné se pfrihlasit na nasich webovych strankach
anebo v kamenné pobocce, kde nahlasite zaméstnanci Vas email, na ktery Vam pfijdou informace k
registraci. V rdmci vérnostniho programu zpracovdvdme nasledujici osobni Udaje obecné kategorie:

e Jméno, pfijmeni

e Adresa

e Email, telefon

e Historie nakupl

e Pohlavi, rok narozeni — jsou potieba k ovéreni vékové hranice pro ptihlaseni

e Pfihlasovaci udaje



3. Cookies

Cookies jsou malé datové soubory, diky kterym si navstivené webové stranky pamatuji tkony a
nastaveni jednotlivych uZivatel(, které na nich provedli, takZe se tyto Udaje nemusi zadavat
opakované. Soubory cookies se ukladaji do jednotlivych pocitacli pomoci webového prohlizece.
Soubory cookies nam napf. umozniuji uzivatele rozpoznat jako stavajiciho uzivatele (napt. pfi
prihlasovani do jeho emailovému uctu, pri autorizaci platby atd.) nebo pfizplsobit webové stranky
uzivatelskym preferencim. Soubory cookie také pouzivame k zobrazovani tzv. behaviordlné cilené on-
line inzerce na webovych strankach CNP i mimo né, jednoduseji Fe€eno k zobrazovani pouze takové
reklamy, kterd je relevantni pro daného konkrétniho uZivatele, aniz by ten byl obtéZzovan reklamou,
ktera ho nezajima.

Typy pouzivanych cookies jsou ndsleduijici:

- Nastaveni webu

- Zabezpeceni webu, ovérovani uzivatell, prevence podvodného vyuZiti, ochrana uZivatelskych dat
- Procesy umoznujici poskytovani sluzeb webu

- Stav relace, chovani navstévnikd

- Analytické cookies — Google Analytics

- Rozsifeni, pluginy, systémy tretich stran

Vy jako uzivatelé mate moznost pouzivani cookies odmitnout. Je vSak moZné, Ze v nékterych
pfipadech nebude moZné bez pouZivani cookies zobrazit nas urcity produkt. Pokud bude mit Vas
prohlize¢ pouziti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, Ze souhlasite s vyuzivdnim standardnich
cookies ze strany nasich webU. Pokud nechcete tyto cookies ukladat je mozné jejich pouzivani
zablokovat.

4. Forma zpracovani a pfistupy k osobnim udajtim

Pro zabezpeceni Vasich osobnich udaju byla pfijata vhodna organizacni a technicka zabezpeceni
vychdazejici z GDPR vcetné fizeni pristupli k osobnim udajlim. Spoleénosti provadi pravidelné audity v
oblasti bezpeénosti dat a osobnich udaju.

Vase osobni Gdaje budou uchovavany jak elektronicky, tak pisemné. Data v elektronické podobé jsou
uklddana na sdilené disky v datacentru nasi spolecnosti. Pfistupy k osobnim Udajim na sdilené disky
maji pouze zaméstnanci spolec¢nosti, pricemz jsou dale omezeny a fizeny. Pisemna dokumentace je
uchovéavana v uzamykatelnych kartotékach, do kterych maji pfistup pouze uréeni zaméstnanci
spolecnosti. Likvidace elektronickych i pisemnych dat probiha pravidelné dle skartacniho fadu.

5. PFijemci osobnich udajli — zpracovatelé
Prijemci osobnich udajl jsou osoby:
e Podilejici se na dodani zbozi/realizaci plateb,

e  Zajistujici sluzby provozovani eshopu a dalsi sluzby s provozovanim webové
prezentace,

e  Zajistujici sluzby dariové, uéetni, apod.,
e  Zajistujici marketingové sluzby,
e Fransizy

Spravci osobnich Udajd nemaji v umyslu predavat osobni Udaje do tfetich zemi (mimo EU). Pfedavani
osobnich Gdajd probihd mezi Ceskou republikou a Slovenskem na zékladé smlouvy.



6. Jaka mate prava?

Ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim mate nasledujici prava:

¢ Pravo na informaci o zpracovani osobnich udaj,

® Pravo na pristup k osobnim udajim,

* Pravo na editaci osobnich udaju,

* Pravo na vymaz osobnich Udajid (pravo byt ,,zapomenut”) v pfipadech, kdy pominul Géel/lhdta
zpracovani osobnich udaja,

* Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju,

* Pravo pozadovat preneseni osobnich udaj(,

® Pravo vznést namitku Ci stiznost proti zpracovani osobnich Gdajd v urcitych ptipadech,

® Pravo sv(j souhlas se zpracovanim osobnich tdajd (pro marketingové tcely) kdykoli odvolat,
* Pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gidajd na posta@uoou.cz v pfipadé, ze budete mit
podezieni na protipravni zpracovani Vasich osobnich udaju.

7. Zavérecna ustanoveni

V pripadé jakéhokoli poZzadavku ohledné zpracovani Vasich osobnich Gdajll vyuZijte prosim e-

mail: gdpr@manufaktura.cz

V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze mizeme chtit, abyste ndam vhodnym zplsobem
prokazali Vasi totoZnost, abychom si mohli ovéfit Vasi identitu. Jde o preventivni bezpecnostni
opatreni, abychom zamezili pfistupu neopravnénych osob k Vasim osobnim Gdajdm. Za Gcelem
zvySovani kvality sluZzeb a uchovavani zaznam( o plnéni nasich povinnosti vyplyvajicich ze zakona je
veskera komunikace s VAmi monitorovana.

Manufaktura s.r.0., Povéfenec pro ochranu osobnich Gdajd, Melantrichova 970/17B, 110 00 Praha 1,
nebo e-mail: gdpr@manufaktura.cz.

V Praze dne 27.7.2021
Verze 04 ze dne 27.7.2021



