Reklamacni Fad a vraceni vyrobku

e Vyrobky obdrzené na zakladé objednavek mohou byt vraceny bez udani ddvodu do
14 dn0 od prevzeti zasilky. Vracené nebo reklamované vyrobky mohou byt zasilany
na adresu: MANUFAKTURA s.r.o0., Nabrezni 4, 150 00, Praha 5, a to na vlastni naklady
zakaznika.

e Vraceny vyrobek musi byt zaslan neposkozeny v originalnim obalu s plvodnim
dokladem o prodeji — uctenka, faktura.

e MANUFAKTURA s.r.o0., odpovidd kupujicimu za to, Ze jim prodany vyrobek ma v dobé,
kdy ho kupujici pfevzal, vlastnosti, které prodavajici uvadi na obale vyrobku. Dale
prodavajici odpovida za to, Ze se prodany vyrobek hodi k ucelu, ktery prodavajici
uvadi nebo ktery je pro dany vyrobek obvykly, a za jeho odpovidajici mnoZstvi.
Vyrobek musi byt bez zjevnych vad a musi odpovidat vSem pfislusSnym zakonnym
pozadavkim.

e Prodavajici odpovida za skryté vady, které ma vyrobek pfi jeho prevzeti kupujicim,

a které se projevi na vyrobku v zakonné dobé uvedené na vyrobku (pokud z povahy
vyrobku nevyplyva jinak) a za vady, které proddvajici zplsobil porusenim své
povinnosti.

e Prodavajici neodpovida za pfipadné vady vyrobku, které vzniknou v zakonné dobé
v dUsledku opotfebeni nebo jeho nespravného pouzivani.

e V pfipadé uplatnéni reklamace je nutné zaslat zpét vyrobek spolu s dokladem
o prodeji a popisem vady.

e V ptipadé opravnéné reklamace ma kupujici ndrok na vyménu vadného vyrobku za
bezvadné anebo pravo na odstoupeni od smlouvy. Kupujici sdéli prodavajicimu, jakou
formu si zvolil pfi oznadmeni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho.

e Vyrobky nelze zasilat zpét na dobirku. Takto zaslané vyrobky nebudou prevzaty.
Penize za vracené zboizi Ci za zbozi opravnéné reklamované budou zdkaznik(m
vraceny bez prodlev na sdéleny bankovni ucet.

e Informace o pribéhu reklamace jsou zasilané formou e-mailovych zprav na adresu
uvedenou kupujicim, pfipadné na postovni adresu uvedenou v objednavce
reklamovaného zbozi. V ptipadé, Ze kupujici pozaduje zasilani informaci na jinou
adresu, musi tuto skutec¢nost uvést v oznameni o reklamaci, prodavajici po obdrzeni
reklamace a reklamovaného zbozi informuje kupujiciho o pribéhu vybaveni jeho
reklamace.

e Pro Odstoupeni od smlouvy je nutné dodrzet zakonnou lh{itu pro odstoupeni a to do
14 dn( od prevzeti objedndvky (zboZi). Pro vraceni zboZi kontaktujte e-shop na
emailu eshop@manufaktura.cz.



