Ochrana osobnich udajd

PODMINKY ZPRACOVANI{ OSOBNICH UDAJU

U&elem tohoto dokumentu je poskytnout vam informace o zpracovani a ochrany osobnich Gdaji v
souvislosti s Narizenim (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti s ochranou osobnich udajd
(,GDPR“). Tento dokument je uc¢inny od 08. 05. 2024.

1. Identifikace spravce osobnich udajl

Spolecni spravci osobnich Udajl jsou:

e MANUFAKTURA s.r.o. sidlem Melantrichova 970/17, 110 00 Praha 1, IC: 031 27 371 (dale jen
Manufaktura),

o Cesky narodni podnik s.r.o., se sidlem Melantrichova 970/17B, 110 00 Praha 1, IC: 496 87 387 (dale jen
CNP),

e CNPSRs.r. 0., 50 sidlom Maridnske ndm. 29/6 010 01 Zilina, ICO: 46783393

a dale sprdvci a zpracovateli fransizy, které sdileji data zakaznikd a objedndvek:
e Jana Dutkova, se sidlem 1. Maje 1526/66, 703 00 Ostrava — Moravskd Ostrava, IC: 447 34 468,
e Jana Mohylovj, se sidlem Krasna 170, 739 04, IC: 017 75 791,
e VisViva, s.r.o., se sidlem Bernoldkova 703/54, 953 01 Zlaté Moravce, Slovensko, IC: 468 83 665.

Ohledné pozadavkl ¢i dotaz( v souvislosti s ochranou osobnich Udajl se mlzete obratit na odpovédného
pracovnika dostupného na gdpr@manufaktura.cz nebo gdpr@manufaktura.sk.

2. Jaké vase osobni Udaje zpracovavame a k jakému ucelu?

Zpracovavame pouze osobni Udaje, které ndm poskytujete v souvislosti se zajmem o nase produkty, sluzby a
jejich koupi, resp. uzavieni smlouvy o koupi zboZi (napf. v ramci objednavky z e-shopu, navstéva webové
prezentace, registrace, nakup v kamenném obchodé apod.).

Jde o osobni Udaje obecné kategorie — zejména identifikacni a kontaktni udaje. Vice informaci ke konkrétnim
uceldm, vizte kapitoly nize.

2.1. Nakup zbozi na e-shopu, dodani zbozi — uzavreni a plnéni smlouvy

Tyto Udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy, fakturaci, dodani zboZi, reklamace a dalsi ucely
vyplyvajici ze zadkona. Jedna se zejména o:

e Jméno a pfijmeni,

e kontaktni a/nebo dorucovaci adresa,

e e-mail,

o telefon,

e platebni Udaje (prvnich 6 znakl platebni karty), které ulozime k vaSemu uctu (pouze pfi vyuzivani
placenych sluzeb jako je napf. nakupu na nasem e-shopu atd.) — dle platebni brany

Osobni Udaje k témto ucellim jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou pro splnéni dalSich pravnich
povinnosti vyplyvajicich ze zdkona a/nebo ze smluvniho vztahu — [h{ty potfebné pro reklamaci 2 roky,
fakturace 5 let, archivace 10 let, promlceci Ihta 3 roky.
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2.2. Registrace do zakaznického uctu na webu, vérnostni program

K plnému vyuZiti sluzeb zdkaznického systému a vérnostniho programu je tfeba se zaregistrovat. K tomuto
ucelu zpracovdvame nasledujici osobni Udaje:

e Jméno, pfijmeni,

e kontaktni a/nebo dorucovaci adresa,

e e-mail,

¢ heslo,

o telefon,

e datum narozeni (registrujici musi byt starsi 18 let),
e pohlavi,

e Udaje o zakoupeném zboZi a platebni mordalce.

Registrace do vérnostniho programu slouzi ke sbéru bod( za ndkupy na e-shopu i v kamennych prodejnach
po celé CR. Za body ziska slevu, kterou mGZe uplatnit v kamennych obchodech Manufaktura nebo v
internetovém obchodé manufaktura.cz. Déle je mozné si nastavit odbér newsletter(.

Vérnostni program také uchovava historii vasich nakupt, véetné moznosti zasilani elektronickych uctenek a
umoziuje predvyplnéni Udajd pfi nakupu skrze e-shop.

Do vérnostniho programu je mozné se ptihlasit na nasich webovych strankach, v kamenné pobocce je nutné
se pred placenim identifikovat elektronickou vérnostni kartou ¢lena klubu.

V pfipadé, Ze zrusite svlj zdkaznicky ucet, budou vase osobni Udaje zpracovavany jesté po dobu nezbytné
nutnou ke splnéni dalSich pravnich povinnosti — Ihlty potfebné pro reklamaci 2 roky, fakturace 5 let,
archivace 10 let, promlceci Ihta 3 roky.

2.3. Dal$i udaje (napf. navstéva webu — cookies)
Osobni Udaje, které od vas ziskdme tim, Ze pouzivate nase sluzby. Jde o:

e [P adresa,

e soubory cookies (v pripadé online sluzeb),

e zaznamy o chovani na internetovych strankach spravovanych Manufakturou ziskané z cookies v
pfipadé povoleni cookies ve webovém prohlizeci. Zaznamy jsou zpracovany pro vylep$eni provozu
internetovych stranek provozovanych Manufakturou a internetovou reklamu,

Pfipadné jiny online identifikator.

Vice informaci ohledné cookies naleznete niZze v tomto dokumentu.
2.4. Kamerové zaznamy ze znackovych prodejen CNP a z prostor CNP
CNP umistuje do zna¢kovych prodejen CNP a prostor CNP kamery z ddivodu ochrany a bezpe&nosti zdkaznikd
CNP a ochrany majetku a zajm( CNP. Jde tedy o opravnény zijem CNP. Prostory, kde jsou kamery umistény,

jsou vzdy oznaceny upozornénim. Kamerovy zaznam je dostupny 3 dny zpétné.

Vice informaci o kamerovych zdznamech ziskate na gdpr@manufaktura.cz nebo gdpr@manufaktura.sk.

2.5. Marketingové ucely (napf. zasilani newsletterd apod.)
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Pokud jste udélil/a souhlas s marketingovym oslovenim prostrednictvim e-mailu (novinky, informace o
produktech, akcich, apod.), bude zpracovani osobnich Udajl pro tento Ucel probihat po dobu 3 let, nebo
dokud souhlas neodvolate.

Odhlaseni je moZno provést v nastaveni sluzby, pro kterou se uzivatel k odbéru takovychto sdéleni
zaregistroval, popfipadé e-mailem na gdpr@manufaktura.cz nebo gdpr@ manufaktura.sk.

Po odvolani vaseho souhlasu nebo po uplynuti Ihity udéleného souhlasu budeme vas souhlas uchovavat
jesté po dobu 3 let promlceci lhity.

2.6. Cookies

Cookies jsou malé datové soubory, diky kterym si navstivené webové stranky pamatuji Ukony a nastaveni
jednotlivych uzivatell, které na nich provedli, takZe se tyto Udaje nemusi zadavat opakované. Soubory
cookies se ukladaji do jednotlivych pocitact pomoci webového prohlizece.

Soubory cookies ndm napf. umoZniuji uZivatele rozpoznat jako stavajiciho uzivatele (napf. pfi pfihlaSovani do
jeho e-mailovému Uctu, pfi autorizaci platby atd.) nebo pfizplsobit webové stranky uzivatelskym
preferencim.

Soubory cookies také pouzivdme k zobrazovani tzv. behavioralné cilené on-line inzerce na webovych
strankach Manufaktury i mimo né, jednoduseji feceno k zobrazovani pouze takové reklamy, ktera je
relevantni pro daného konkrétniho uZivatele, aniz by ten byl obtéZovan reklamou, ktera ho nezajima.

Typy pouzivanych cookies jsou nasledujici:

¢ Nastaveni webu,

e zabezpeceni webu, ovérovani uzivatell, prevence podvodného vyuZiti, ochrana uzivatelskych dat

e procesy umoznujici poskytovani sluzeb webu,

e stavrelace, chovani navstévnikd,

e analytické cookies — Google Analytics,

o cookies uréené pro marketing - kontaktni Udaje email, telefon, jméno, pfijmeni, zemé&, PSC, ID zatizeni
(cilena reklama PPC skrze Google, Meta, Seznam)

e rozsifeni, pluginy, systémy tfetich stran.

Vy, jako uZivatelé, mate moZnost pouZivani cookies odmitnout. Je vsak mozné, Ze v nékterych pfipadech
nebude moZné bez pouZivani cookies zobrazit nas urcity produkt, pfipadné vam nebude zobrazovana
relevantni reklama. Pokud bude mit vas prohlize¢ pouZiti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, Ze
souhlasite s vyuzivanim standardnich cookies ze strany nasich web(. Pokud nechcete tyto cookies ukladat, je
mozZné jejich pouZivani v prohliZzeci zablokovat.

Za Ucelem zpracovani cookies jsou vyuzivani zpracovatelé osobnich Udajd, vice v kapitole 4. Pfijemci
osobnich udaju.

2.7. Vybérova fizeni — uchazeci o zaméstnani

V pfipadé, Ze nam zaslete svij zivotopis, budou vase osobni Udaje vztahujici se k vybérovému fizeni
zpracovavany po dobu trvani vybérového fizeni. Vas zivotopis bude zlikvidovan do 3 mésicl od ukoncéeni
vybérového fizeni. Pokud ndm date svdj souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji do dalsich vybérovych
fizeni, bude Vas Zivotopis uchovan jesté po dobu 5 let.
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Nékteré vase osobni Udaje mUzou byt uchovany po dobu 3 let od ukonceni vybérového fizeni z dGvodu
pravnich narokl plynoucich z promliceci Ihity.

3. Forma zpracovani a pfistupy k osobnim udajim

Pro zabezpeceni vasich osobnich Udajl byla pfijata vhodna organizacni a technickd zabezpeceni vychazejici z
GDPR vcetné fizeni pFistupl k osobnim tdajdm. Spolecnosti provadi pravidelné ro¢ni audity v oblasti
bezpecnosti dat a osobnich udaju.

Vase osobni Udaje budou uchovavany jak elektronicky, tak pisemné. Data v elektronické podobé jsou
ukladana na sdilené disky v datacentru nasi spolec¢nosti. Pfistupy k osobnim Gdajiim na sdilené disky maji
pouze zaméstnanci spolecnosti, pfiCemz jsou dale omezeny a fizeny.

Pisemna dokumentace je uchovdvana v uzamykatelnych kartotékach, do kterych maji pfistup pouze urceni
zameéstnanci spolec¢nosti. Likvidace elektronickych i pisemnych dat probiha pravidelné dle skarta¢niho radu.

4. Pfijemci osobnich udaju — zpracovatelé

Prijemci osobnich udajl jsou osoby:

e Podilejici se na dodani zbozi/realizaci plateb,

e zajiStujici sluzby provozovani e-shopu a dalsi sluzby s provozovanim webové prezentace,

e zajistujici sluzby danové, ucetni, apod.,

e zajistujici marketingové sluzby jako PPC reklama (Google LLC, Meta, Seznam) a newsletter (Ecomail),
e fransizy.

Spravci osobnich Udajl nemaji v umyslu pfimo predavat osobni Udaje do tfetich zemi (mimo EU). Pfedavani
osobnich Udajd probiha mezi Ceskou republikou a Slovenskem na zakladé smlouvy. PFeddvani osobnich
Udajd mezi spravcem a zpracovateli probiha na zakladé smlouvy.

Sdileni osobnich Udaji mdze probihat na Urovni platforem Google LLC (Google Ads, Youtube), Meta
Platforms (Facebook, Instagram), Microsoft (Office, LinkedIn) — USA.

5. Jaka mate prava?

Ve vztahu ke svym osobnim Gdajiim mate nasledujici prava:

e Pravo nainformaci o zpracovani osobnich tudaja,

e pravo na pfistup k osobnim udajdm,

e pravo na editaci osobnich udaja,

e pravo na vymaz osobnich Udajl (pravo byt ,zapomenut”) v pripadech, kdy pominul ucel/Ihdta
zpracovani osobnich udaju,

e pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju,

e pravo pozadovat preneseni osobnich udajd,

e pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovani osobnich Udajd v urcitych pripadech,

e pravo svij souhlas se zpracovanim osobnich udajl (pro marketingové ucely) kdykoli odvolat,

e pravo obratit se na U¥ad pro ochranu osobnich Udaji na posta@uoou.cz nebo dozor@pdp.gov.sk v
pripadé, Ze budete mit podezreni na protipravni zpracovani svych osobnich tdaja.
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6. Zavérecna ustanoveni

V pripadé jakéhokoli pozadavku ohledné zpracovani svych osobnich udaji vyuzijte prosim e-
mail: gdpr@manufaktura.cz nebo gdpr@manufaktura.sk.

V této souvislosti bychom vas chtéli upozornit, Ze miZeme chtit, abyste nam vhodnym zplsobem prokazali
svou totozZnost, abychom si mohli ovéfit vasi identitu. Jde o preventivni bezpecnostni opatieni, abychom
zamezili pfistupu neopravnénych osob k vasim osobnim tdajdm.

Za Ucelem zvySovani kvality sluZzeb a uchovavani zaznam o pInéni nasich povinnosti vyplyvajicich ze zdkona
je veskera komunikace s vdmi monitorovana.

MANUFAKTURA s.r.o., Povérenec pro ochranu osobnich udajd, Melantrichova 970/17B, 110 00 Praha 1,
nebo e-mail: gdpr@manufaktura.cz nebo gdpr@manufaktura.sk.

V Praze dne 01. 08. 2025
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