Obchodni podminky — verze od 27.7.2021, Manufaktura s.r.o.

OBCHODNIi PODMINKY OBCHODU Manufaktura.cz

1. OBECNA USTANOVENI

Spole¢nost Manufaktura s.r.o., se sidlem Melantrichova 970/17, Staré Mésto, 110 00 Praha
1, 1€0: 03127371, DIC: CZ03127371, tel: 230 234 376, e-mail: info@manufaktura.cz (dale jen
,Prodavajici“), nabizi ke koupi kosmetické produkty, dopliiky pro domdci ldzné, dekorace a
dalsi prislusenstvi prostrednictvim webovych stranek manufaktura.cz (dale jen ,,Obchod”
nebo ,,Webové stranky*“).

Obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) upravuji v souladu s § 1751 odst. 1
zédkona €. 89/2012 Sb. obcansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi proddvajicim a jinou fyzickou
osobou prostrednictvim Obchodu. Déle urcuji pravidla registrace a uzivani uZivatelskych ucta.

Obchodni podminky jsou pfistupné na Webovych strankach, kde si zdkaznik (dale jen
,Kupujici“) mlZe zobrazit a stahnout jejich aktualni verzi.

Fotografie, graficka prezentace nabizeného zboZi, firemni loga i loga vyrobk(, slouzi
vyhradné k prezentaci pfi provozu Obchodu, jsou chrdanény autorskym pravem a Kupujici neni
opravnén s témito prvky jakkoliv ddle nakladat.

Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v dmyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pfi objednani zboZzi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

Obchodni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery neni kone¢nym spotfebitelem, se Fesi
dle individudlné sjednanych podminek. To znamen3, Ze Proddvajici je opravnén jednostranné
odmitnout uzavieni kupni smlouvy. O této skutecnosti informuje Kupujiciho na jeho
emailovou adresu uvedenou v objednavce.

V ptipadé nakupu osoby z EU s platnym DPH, je tfeba doloZit registraci k DPH.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace zboZzi umisténa v Obchodu je informativniho charakteru a Prodavajici
neni povinen uzavfit kupni smlouvu tykajici se tohoto zbozi.

Objedndvka Kupujiciho u¢inéna prostfednictvim Obchodu nebo prostfednictvim telefonu je
zavaznym navrhem Kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy s Proddvajicim. Prodavajici potvrdi
neprodlené pftijeti objednavky prostifednictvim emailu na emailovou adresu uvedenou
Kupujicim v objednavce, pricemz toto potvrzeni neni akceptaci Proddvajiciho navrhu na
uzavreni kupni smlouvy.

Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat svij navrh na uzavieni kupni smlouvy, bez
jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zboZi. Zruseni objednavky je Kupujici povinen
Prodavajicimu oznamit prostfednictvim emailu nebo telefonu.



e Kupni smlouva je uzaviena akceptaci ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany
Prodavajiciho, pricemz za akceptaci se povazuje odeslani zbozi Prodavajiciho kupujicimu
nebo vyslovnd akceptace Prodavajiciho prostfednictvim emailu.

e Ceny zbozi a sluzeb (napf. postovné) uvedené v Obchodu jsou v CZK véetné prislusné sazby
DPH dle platné legislativy.

e Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Kupujicimu pfi pouZiti komunikaénich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, telefonni hovory) si hradi
Kupujici sam.

e Kupni smlouva je uzavirdna v ¢eském nebo anglickém jazyce a je proddvajicim archivovana za
Ucelem jejiho radného plnéni.
3. PLATEBNi PODMINKY

e Cenu zboii a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize Kupuijici
uhradit Prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

1. v hotovosti na dobirku v misté ur¢ceném Kupujicim v objednavce;
2. v hotovosti ve vybrané prodejné Manufaktura, které provozuje:
1. Cesky narodni podnik s.r.o., IC: 496 87 387 nebo
2. Jana Dutkova, IC: 447 34 468 nebo
3. Jana Mohylov4, IC: 017 75 791
3. bezhotovostné prevodem na ucet Prodavajiciho;
4. bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GP webpay

e Doklad o prodeji, ktery slouZi jako darovy doklad, Prodavajici Kupujicimu zasle elektronicky
na e-mail uvedeny v objedndvce v den expedice zboZi, pfeda fyzicky v prodejné pfi osobnim
odbéru v prodejné ve formé Uctenky nebo ji posle elektronicky na uvedeny e-mail a uloZi ke
staZeni v zadkaznickém uctu.

e Veskerd ozndmeni a doklady mohou byt Kupujicimu odeslany v elektronické podobé na e-
mail.

4. PREPRAVA A DODANI zBOZi

e Naklady na postovné a balné nese Kupujici dle zplsobu, ktery zvolil pfi objednani zbozi. Tyto
naklady se fidi cenami uvedenymi v Obchodu.

e Je-li Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené Kupujicim v
objednavce, je Kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani. Pfi prevzeti zboZi od pfepravce je
Kupuijici povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZi a v pfipadé jakychkoli zavad toto
neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu svédcici o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi Kupuijici zasilku od prepravce prevzit.

eV pfipadé, Ze je z dlivodl na strané Kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem nez bylo uvedeno v objedndvce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.



5. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

e  Kupujici ma v souladu s § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit bez udani diivodu, a to do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zboZi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano v této Ih(té prostiednictvim emailu nebo pisemné
na adresu prodavajiciho a kupujici mdze vyuzit vzorovy formulaf poskytovany Proddvajicim,
jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek.

e V pfipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt
Prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnll od odstoupeni od smlouvy Kupujicim. Odstoupi-li
Kupuijici od smlouvy, nese Kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi (napt. prepravu) ato i
v pfipadé, kdy zboZi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

e V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati Prodavajici penézni prostfedky ptijaté od Kupujiciho
do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to stejnym zplsobem,
jakym je od Kupujiciho pfijal, pokud se s Kupujicim vyslovné nedomluvi na jiném zpUsobu,
kterym Kupujicimu nevzniknou Zadné dalsi naklady. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté
penézni prostredky Kupujicimi dfive, nez mu Kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
Proddvajicimu odeslal.

e Kupujici ma v souladu s § 1832 obcanského zakoniku narok na vraceni financnich prostredkd
spojenych s prepravou zboZi (postovné) pfi jeho potizeni (nikoli vraceni). Tento nérok je
ovsem pouze ve vysi nejlevnéjsi varianty nabizené Prodavajicim (i v pfipadé, Ze Kupuijici zvolil
pfi objednavce drazsi zplsob prepravy), pficemz osobni odbér nelze povaZovat za takovy
zpUsob doruceni.

e Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné od
kupni smlouvy odstoupit

1. udodavky zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim;

2. udodavky zboZi v uzavieném obalu, které Kupujici z obalu vynal a z hygienickych
dlvodu jej neni mozné vratit;

e  Kupujici bere na védomi, Ze pokud bude vracené zbozi poskozeno, opotiebeno ¢i castecné
spotfebovdno, ma Proddvajici ndrok na dhradu Skody vzniklé na zboZi a je opravnén tento
narok jednostranné zapocist proti ndroku Kupujiciho na vraceni kupni ceny.

o Je-li spolecné se zboZim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi proddvajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a Kupujici je povinen spolu se zboZim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

e Do doby prevzeti zboZi Kupujicim je prodavajici oprdvnén kdykoli od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé o tom Kupujiciho informuje prostfednictvim emailu na adresu
uvedenou v objedndvce a vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

e Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pti prevzeti nema vady a Ze v dobé kdy
kupujici zbozi prevzal:



1. ma zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici oéekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zadkladé reklamy jimi provddéné;

2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti Proddvajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva

3. zboZi odpovidd jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy

4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo jakosti;
5. zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisa.

e Ustanoveni se nepoutziji u zbozi Prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana. U pouZzitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou
zboZi mélo pfi prevzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

e Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:
1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
2. na odstranéni vady opravou véci;
3. na pfimérenou slevu z kupni ceny;
4. na odstoupeni od smlouvy.

e  Kupujici sdéli Proddavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbyte¢ného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nem(zZe kupujici ménit bez souhlasu
Prodavajiciho.

e Préavaz vadného plnéni uplatiiuje Kupujici na adrese Manufaktura, s.r.o., Nabfezni 90/4, 150
00 Praha-5 Smichov. Podnéty a stiznosti mize Kupuijici zaslat prodavajicimu i formou
elektronické komunikace na adresu eshop@manufaktura.cz.

e Za okamtzik uplatnéni prdva z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy Prodavajici obdrzel od
Kupujiciho vadné zbozi.

e Mimosoudni vyfizovani stiznosti spottebitel( zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy eshop@manufaktura.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle
Prodavajici na e-mail Kupujiciho.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

e Prodavajici se zavazuje, Ze s veskerymi osobnimi udaji poskytnutymi Kupujicim je nakladano v
souladu se zdkonem o ochrané osobnich udajl ¢. 101/2000 Sb. Osobni Udaje slouZi pouze pro
Ucely Prodavajiciho, prepravcl, vydejnich mist a dalSich subjektd, kterym jsou predavany
pouze data nezbytné nutna pro prepravu zboZi Kupujicimu a pro uplatnéni vyhod
z vérnostniho programu.

e  Kupujici ma pravo kdykoli poZzadat pisemné prodavajiciho o zménu ¢i vymazani svych
osobnich Gdajl z databaze Prodavajiciho.

e Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou.



e Podrobné informace tykajici se ochrany osobnich Gdajl jsou k dispozici Kupujicimu
v samostatném dokumentu na: https://manufaktura.cz/ochrana-osobnich-udaju/

8. UZIVATELSKY UCET, TECHNICKE NAROKY

e Kupujici se mohou v Obchodé zaregistrovat a ziskat tak prehled o svych objednavkach,
adresach, souhlasech a dal$i informace v zakaznickém uctu (dale jen ,Ucet”).

e Pfiregistraci kupujici vypliuje vybrané osobni Gdaje a zvoli si heslo, které muze kdykoliv po
pfihlageni do U&tu zménit.

e Ucet je Kupujici opravnén kdykoliv zrusit zaslanim zadosti na e-mail eshop@manufaktura.cz.

e Technické naroky na registraci zakaznického Gctu a nakup prostrednictvim Obchodu je
odpovidajici hardware a (i) pfistup k internetové siti, (i) funkéni internetovy prohlizec a (i)
ucet elektronické posty.

9. VERNOSTNi PROGRAM — MANUFAKTURA KLUB
9.1. UCAST VE VERNOSTNiIM PROGRAMU

e Registraci v Obchodé zdkaznik automaticky vstupuje do vérnostniho programu
MANUFAKTURA KLUB (dale "Klub”). Zakaznikovi (dale ,,Clen klubu“) registraci vznika Ucet (viz
bod 8), ktery slouzi také ke spravé ziskanych bodl, odmén a vyhod plynoucich z vérnostniho
programu.

e Clenem klubu se miZe stat fyzicka osoba starsi 18 let, ktera splfiuje pripadné dal$i podminky
pro ¢lenstvi, které jsou stanovené v téchto Obchodnich podminkach, a provede fddnou
registraci.

e Protadnou registraci je nutné v registracnim formulari uvedeném na
https://manufaktura.cz/registrace/ uvést vsechny pozadované nalezitosti, tj. pIné jméno a
prijmeni, email, telefon, pohlavi, rok narozeni, PSC a provést souhlas se zpracovanim
osobnich Udajd a s obchodnimi podminkami.

e Clenovi klubu je pfidélena vérnostni elektronické karta, kterou nalezne v U¢tu.
e Ucast v Programu je bezplatnd a nezakldda povinnost ndkupu zboZi ani sluzeb Proddvajiciho.

9.2. PRINCIP VERNOSTNIHO PROGRAMU

o Clen klubu sbira na sv(j U¢et vérnostni body (déle ,Body) za jim realizované nakupy a
objednavky:

1. v kamennych obchodech Manufaktura, které provozuje:
i.  Cesky narodni podnik s.r.o0., IC: 496 87 387 nebo
ii.  Jana Dutkova, IC: 447 34 468 (frandiza) nebo
ii.  Jana Mohylov4, IC: 017 75 791 (fransiza)

2. vinternetovém obchodé manufaktura.cz

e Vlyménou za nasbirané Body muze Clen klubu ziskat slevové poukazky na nakup produkt@
Manufaktura nebo jiné benefity (dale ,Vyhody“).

e Vyhody vyplyvajici z Klubu ani nasbirané Body nelze postoupit ¢i prodat jinému Clenovi klubu.


https://manufaktura.cz/ochrana-osobnich-udaju/
https://manufaktura.cz/registrace/

e Clen klubu mdze vlastnit jen jeden Ucet.

e Nasbirané Body ani Vyhody nelze sménit za penézni hotovost.

9.3. SYSTEM SBIRANI BODU

e Zakazdych utracenych 25,- K¢ nalezi Clenovi 1 vérnostni bod. Castka se vidy zaokrouhluje
dold. Pri platbé 49,- K¢ zdkaznik obdrZi 1 Bod.

e K pficteni Bodl za online nakup v internetovém obchodé manufaktura.cz je nutné nakup
realizovat po pfihlageni do U¢tu.

e K pficteni Bodd za ndkup v kamennych obchodech Manufaktura je nutné se pred placenim
identifikovat elektronickou vérnostni kartou Clena klubu.

e Platnost Bodu se s kazdym nakupem prodluzuje o 365 dni. V pfipadé, Ze datum platnosti
vyprsi, Clen ztraci narok na uplatnéni véech nasbiranych a dosud nevyuzitych Bodd.

e Clen si mGze ovéfit platnost Bod( v U¢tu.

e Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit systém pridélovani Bodu.

e 7Zpétné nacitani Bodl neni mozné.

e Vsechny produkty maji stejnou hodnotu BodU. Za Darkové certifikaty (elektronické ani
tisténé) a naklady spojené s dopravou se nepfipisuji Body.

e Maximalni pocet Bodd, kterych zakaznik mlze v jednu chvili dosdhnout, je 450.

e Body jsou kazdému ucastnikovi pfipsany do 14 dnl po uskute¢néni nakupu.

e Slu¢ovani Bodi s jinymi Uéty neni moziné.

9.4 SMENA VERNOSTNICH BODU ZA VYHODY

e Sména Bod provadi Clen v Uétu.

e ZaBody ziské Clen poukazku na slevu, kterou mize uplatnit v kamennych obchodech
Manufaktura nebo v internetovém obchodé manufaktura.cz.

e Prevod BodU na poukazky se fidi nasledujicim mechanismem:

o 100 Bod( = sleva 100 K¢ k nakupu nad 199 K¢

o 200 Bodu = sleva 300 K¢ k nakupu nad 599 K¢

o 300 Bod( = sleva 600 K¢ k nakupu nad 1199 K¢
o 400 Bod( = sleva 1 000 K¢ k ndkupu nad 1999 K¢

e Clen po sméné Bod( obdrzi poukazku s unikatnim kédem e-mailem a také se zobrazi v U¢tu.

e Platnost poukazky je 3 mésice od jejiho vygenerovani.

e Clen Klubu obdr#i slevu na ve formé poukazky.

e Poukdzku mizZe uplatnit pouze Clen Klubu, na jehoz U¢tu byla poukézka aktivovana, pred
vyprsenim jeho platnosti.

e Poukdzku méze Clen vyuzit na ndkup zbozi v kamennych obchodech Manufaktura, a to po
predloZeni poukazky v elektronické podobé obsluze pred placenim, nebo v internetovém
obchodé manufaktura.cz po zaddni kddu do pole pro slevovy kéd v prvnim kroku v kosiku.

e Sleva je platna po splnéni hodnoty nakupu na veskery sortiment s vyjimkou darkovych
certifikat(d.

9.5. BLOKACE A SMAZANI UCTU



Moze dojit k blokaci U¢tu, pokud Clen nerespektuje pravidla popsana v tomto dokumentu
nebo pfi registraci zamérné uved| chybné osobni Udaje, ¢i se vyddval za jinou osobu.

Clen maze kdykoliv pozadat o smazani U¢tu a to prostfednictvim e-mailové adresy:
klub@manufaktura.cz. Prodavajici si vyhrazuje lhGtu 30 dni ode dne obdrZeni Zadosti k
vymazu na tuto operaci.

9.6. UKONCENI NEBO UPRAVA VERNOSTNIHO PROGRAMU

Obchod si vyhrazuje pravo na zmény v pravidlech Ucasti v Klubu, avsak zavedené zmény
nesni#i prava, které ziskali €lenové. Clenové budou informovani o zménach na webovych
strankdch obchodu, e-mailem nebo prostfednictvim SMS zpravy.

Obchod si vyhrazuje pravo na pozastaveni nebo uzavreni Klubu v libovolném okamziku jeho
trvdni, s tim, Ze prava ziskana Cleny budou zachovény. V pfipadé uzavfeni nebo pozastaveni
Klubu bude mit Clen narok na sménu Bodt do ukonéeni jejich platnosti.

Clen ma pravo podat reklamaci v souvislosti s realizaci ustanoveni Obchodnich podminek,
predevsim v rozsahu ptiznanych Bodl nebo uplatnéné slevy. Reklamace by méla byt podana
ve lhaté 14 dnl od vyskytu okolnosti, které zdQvodnuiji jeji podani. Reklamace by méla byt
posldna e-mailem na adresu klub@manufaktura.cz.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

Prodavajici si vyhrazuje pravo provadét zmény Obchodnich podminek. Tyto zmény se
nevztahuji na objedndvky dokoncéené pred ucinnosti pfislusnych zmén. Zmény Obchodnich
podminek jsou ucinné jejich zverejnénim na webovych strankach.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 27. ¢ervence 2021.



