Obchodni podminky

Jsme MANUFAKTURA s.r.0., se sidlem Melantrichova 970/17, Staré Mésto, Praha 1, 110 00, IC 031 27 371, jsme
zapsani u Méstského soudu v Praze, sp. zn. C 343582.

NaSe kamenné prodejny najdete tady.

Kontaktni udaje e-shopu jsou:
E-mail: eshop@manufaktura.cz
Tel. &.: +420 230 234 392

Adresa pro vraceni zbozi a reklamace: MANUFAKTURA s.r.o., Nabfezni 90/4, Smichov, Praha 5, 150 00.

Kontakt na sidlo spole¢nosti:
E-mail: info@manufaktura.cz

Komunikovat s nami muzete také na webovych strankach prostfednictvim chatu.
Provozujeme e-shop na adrese www.manufaktura.cz.
I. Uvodem

1. Tyto podminky upravuji naSe vzajemné vztahy, pokud nakupujete na naSem e-shopu. Jsou soucasti kupni
smlouvy. Pokud si ale pfi nasi komunikaci domluvime néco jiného, nez je v t&échto podminkach, ma tahle nase
dohoda prednost.

2. Tyto obchodni podminky plati pro spotfebitele. Pokud nenakupujete jako spotfebitel, plati pro nase vztahy
obecna pravni Uprava, kterou najdete hlavné v ob&anském zakoniku. § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku ale
nepouzijeme.

3. Pokud vas zajimaiji informace o praci s osobnimi Gdaji, najdete je na naSem webu, v paticce.

Il. Omezeni pro platbu a dorucovani

1. Na nasem e-shopu miizete platit nasledujicimi zpUsoby:
- kartou
- okamzitym bankovnim pfevodem
- bankovnim pfevodem
- na dobirku
- hotové pfi osobnim odbé&ru (v provozovné, kterou provozuje Cesky narodni podnik s.r.o., IC 496 87 387
nebo Jana Dutkova, IC: 447 34 468 nebo Jana Mohylova, IC: 017 75 791)
2. Zbozi doruCujeme i do zahranici, s vyjimkou Ruské federace, Ukrajiny, Béloruska a Velké Britanie, pokud se
nedomluvime individualné jinak.
3. Zbozi si mUzete vyzvednout i v nasich kamennych prodejnach.

lll. Uzivatelsky ucet

1. Na nasem webu si miZete zaloZit vlastni uZivatelsky Ucet, z kterého si mizete zboZi objednat. Uget ale neni
nutny, nakoupit u nas muzete i bez né;.

K uctu, prosime, opatrujte své pfistupové udaje. Informace a data, ktera do uctu vypliujete, udrzujte aktualni.
Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, obCas potfebujeme provést idrzbu nebo opravu systému.
Za pfipadné komplikace se omlouvame.
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Na nasem webu nebo socialnich sitich mlzete najit recenze od nasich zakaznika.
Informace o tom, jak s recenzemi pracujeme, najdete tady.

V. Nase zbozi

Na e-shopu najdete informace k vami vybranému produktu, véetné dostupnosti, terminu doruceni a ceny. |
presto s vami mizeme uzavfit kupni smlouvu za jinych podminek, které si sjedname zvlast.

Pokud je produkt na nasem e-shopu uvedeny jako rozbaleny, otevieny, s vadou nebo s jinym obdobnym
dlvodem pro jeho zlevnéni, prosime, méjte na paméti, Ze z takového dlivodu nam ho nemuzete zpétné
reklamovat. Jinak se ale reklamace i u téchto produkt( Fidi obecnymi pravidly, ktera najdete dole.

VS8echny ceny uvadime véetné vSech dani a poplatkd, kromé nakladl na doruceni. Ty najdete uvedené dal, v
ramci nakupniho procesu.

Pokud nékde uvadime cenu, ktera je zcela zjevné chybna, tato cena nas nezavazuje a smlouva mezi nami
nevznikla.

VI. Objednavka

PozZadované zbozi vlozte do koSiku. Provedeme vas objednavkovym procesem krok za krokem.

V nakupnim formulafi najdete informace o zboZzi, mnozZstvi a cené, zvolite zplsob dopravy a tim se vam
ukaze i kone¢na Castka, ktera obsahuje cenu za zbozi a naklady na jeho dodani. Na zakladé téchto informaci
vytvofite objednavku (dale ,Objednavka®“).

Pfed odeslanim Objednavky si mlzete udaje zkontrolovat a zménit.

Objednavku odeslete proklikem na tlaéitko ,Potvrdte nakup®.

To, Ze jsme vasi Objednavku obdrzeli, vam potvrdime e-mailem.

Pokud nam bude vase Objednavka pfipadat neobvykla (napf. kvuli mnozstvi, neobvyklym parametrim apod.),
muzeme vas kontaktovat s Zadosti o dodate¢né potvrzeni. V takovém pfipadé kupni smlouvu uzavieme az
okamzikem vzajemného potvrzeni této objednavky.

Pokud si objednavate nase zbozi telefonicky, posleme vam e-mailem (nebo pokud si to pfejete, tak pres
SMS) souhrn vasi objednavky. Smlouva je mezi nami uzavfena, jakmile nam tuto objednavku potvrdite. To
muzete udélat napfiklad i samotnym zaplacenim objednaného zbozi.

Naklady na dalkovou komunikaci v souvislosti s Objednavkou si hradite sami. Tyto naklady se ale nijak neliSi
od béznych sazeb.

V pfipadé nakupu alkoholickych napoji neni mozné uzavfit kupni smlouvu s kupujicim, ktery je mladsi 18 let.
Respektujeme zakonny zakaz prodeje alkoholickych napoju osobam mladSim 18 let.

VII. Dorucéeni

Zbozi vam dodame zplsobem, ktery si v koSiku vyberete, ve stanoveném terminu, na vami zadanou adresu.
Zbozi mlzete pfevzit i osobné, na zvolené prodejné.

Prosime, myslete na to, Ze stejné jako my mame povinnost vam zbozi fadné doruéit, vy mate povinnost ho
prevzit. Pokud tuto povinnost poruSite, médme pravo po vas chtit ndhradu Skody. Tedy napfiklad uhradit
vicenaklady spojené s marnym doru¢enim (a to tfeba i opakovanym) nebo pfiméfené naklady na skladovani
véci. Také mame moznost od smlouvy odstoupit.

Prosime, zboZi ihned po pfevzeti zkontrolujte a jakékoliv vady nam, idealné bez zbytecného odkladu, dejte
védét. VyfeSime je v ramci reklamacéniho procesu (o tom vice déle). Rychla reakce a dokumentace z vasi

strany nam pomaha véc efektivné Fesit i s nasimi obchodnimi partnery. Dékujeme.
VIII. Platba

Informaci o cené zboZi v€etné DPH uvadime vZdy u nabidky daného produktu.

Kupni cenu a naklady na dodani zbozi muzete hradit:

- platbou kartou online

- okamzitym bankovnim pfevodem

- bankovnim pfevodem

- na dobirku

- hotové na prodejné, kterou provozuje Cesky narodni podnik s.r.o., IC 496 87 387 nebo Jana Dutkova, IC:
447 34 468 nebo Jana Mohylova, IC: 017 75 791

Pokud budete platit na dobirku nebo hotove, celkova cena je splatna pfi pfevzeti zbozi.
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10.

11.

12.

13.
14.

Pokud platite bezhotovostné, celkova cena je splatna pfi uzavieni smlouvy. Zbozi zasilame a lhdty pro dodani
nam zacinaji bézet po pfipsani celkové ceny na nas ucet.

Pro kazdou platbu vam vystavime dariovy doklad. Ten vam posleme v elektronické podobé na zadanou e-
mailovou adresu v den expedice zbozi. V pfipadé nakupu osoby z EU (mimo CR) s platnym DPH je potfeba
dolozit registraci k DPH. PFi osobnim odbéru dostanete dafovy doklad fyzicky v prodejné nebo ho posleme
elektronicky na e-mail a mazete si ho stahnout také ve svém uzivatelském uctu.

Pfipadné slevy u nas nejde kombinovat.

IX. Vraceni zbozi (odstoupeni od smlouvy)

Pokud u nas nakupujete jako spotfebitel, miizete tzv. odstoupit od kupni smlouvy. To ve zkratce znamena, ze
se kupni smlouva ,zrusi“ — vy nam vratite zakoupené zbozi a my vam zase penize. Pro toto odstupovani plati
nasledujici pravidla.

Odstoupit od smlouvy nejde u nékterého typu zbozi — je to dano jeho povahou. Je to zbozi, které:

- podléha rychlé zkaze nebo ma kratkou dobu spotieby,

- jste po dodani nenavratné zapracovali s jinymi produkty,

- jsme vam vyrobili podle vasich pozadavki nebo pfizplsobili vas§im osobnim potiebam,

- jsme dodali v zapeceténém obalu a ze zdravotnich nebo hygienickych divodul ho nejde vratit poté, co
jste obal porusili.

V ostatnich pfipadech miizete zbozi vratit do 14 dn(li od jeho pfevzeti — at’ uz vami nebo vami povéfenou
osobou (dopravce se v tomto pfipadé nepocita). Pokud jsme zboZi dodavali po ¢astech, tato Ih(ta bézi od
dodani posledni ¢asti, pfipadné posledniho kusu z jedné Objednavky. Pokud jsme si dohodli pravidelné
dodavani zbozi po urcitou dobu, bézi 14denni Ih(ta od prvni dodavky.

Se zbozim se v ramci 14 dnd mlzete seznamit (s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti). Nakladejte s nim
ale pfimérené a Setrné — tedy opravdu jen tak, jak je pro seznameni se se zbozim nezbytné. Tak napfiklad
pokud je ke zbozi pfibaleny jeho vzorek, otestujte, zda vam produkt sedi, na tomto vzorku.

Do 14 dnl nam dejte jakkoliv védét, Ze si prejete zbozi vratit (a tedy od smlouvy nebo jeji ¢asti odstupujete).
Pro odstoupeni mlzete vyuzit formular, ktery najdete v zavéru téchto podminek, jeho vyuziti ale neni
podminkou.

Uvedte nam idealné Cislo objednavky, den nakupu, své bankovni spojeni a jak vam mame penize poslat zpét.
Duvod odstoupeni od smlouvy uvadét nemusite.

Bezodkladné po vraceni nebo alespori prokazani predani zbozi k prepravé zpatky k nam vam vratime Castku,
ktera odpovida cené zbozi a zaplacenym nakladlim na jeho dodani. Ze zakona mame pravo vam vratit
¢astku, ktera odpovida nejlevnéjSimu zplsobu dodani, ktery jste mohli na nasem e-shopu pro doruceni
daného zboZi zvolit.

Penize vam vratime stejnym zplsobem, jako jsme od vas obdrzeli platbu, pokud si nevyberete jiny zplsob.
Castku vam vratime bezodkladné&, nejpozdéji do 14 dnii od vaseho odstoupeni. Vraceni penéz ale muZzeme
pozdrZet do doby, neZ zboZi obdrzime nebo neZ ndm prokaZete, Ze jste ho pfedali k pfepravé zpét k nam —
podle toho, co nastane dfiv.

Zbozi nam zaslete na nasi adresu MANUFAKTURA s.r.o., Nabfezni 90/4, 150 00 Praha 5 nejpozdéji do 14
dnl od odstoupeni. Prosime o pochopeni, Ze zasilky zaslané na dobirku nepfebirame.

Zbozi vratte kompletni, nesmi byt upravené, opotiebené nebo poskozené. Mame pravo posoudit, zda je
vracené zbozi neposkozené, neporusené a zda jste svym neadekvatnim nakladanim nesnizili jeho hodnotu.
Pokud zbozi nespravnym zachazenim nebo nepfiméfenym zkouSenim poskodite nebo opotfebite, muzeme
po vas chtit nahradu za sniZeni hodnoty zboZi a zapo€ist ji na vracenou ¢astku.

Néaklady na vraceni zbozi zpét k nam nesete vy.

Pokud odstoupite od koupé zboZi, ke kterému jsme vam poslali darek, poslali jsme tento darek s tzv.
rozvazovaci podminkou: v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy nebo jeji €asti se tedy rozvazuje i darovaci
smlouva. Prosime, darek ndm zaSlete zpét spolu se zbozim, pokud se nedomluvime jinak. Opé&t mame pravo
pfipadnou Skodu zapocitat proti vracené Castce.

X. Jak reklamovat vady

Odpovidame za to, Ze zboZi nema pfi pfevzeti vady. To znamena, Ze v dobé, kdy ho pfebirate, zejména:

- odpovida vasi objednavce (je to poZzadovany produkt v dohodnutém mnozstvi, jakosti, funk&nosti,
kompatibilité, interoperabilité, pfipadné ma dal$i ujednané vlastnosti nebo vlastnosti, které mazete rozumné
ocCekavat i s ohledem na naSe reklamy a jiné materialy nas nebo nasich obchodnich partnert)

- se hodi k dohodnutému nebo pozadovanému ucelu

- se hodi k ucelu, pro které se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva

- ma dohodnuté pfisluSenstvi, baleni, pfipadné pokyny k pouziti, jsou-li zapotfebi

- odpovida jakosti nebo provedenim vzorku &i pfedloze

- vyhovuje pravnim predpisiim



2. Pokud jsme vas pfed koupi vyslovné upozornili, Ze se néktera vlastnost véci lii a vy jste s touto vlastnosti
souhlasili, nejde zboZi pro tuto vlastnost reklamovat. Také nejde véc reklamovat pro vady, pro které byla
Zlevnéna, a my jsme vas na tento diivod zlevnéni pfedem upozornili.

3. Pokud se vada projevi do 1 roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna uz pfi prevzeti, ledaze je to z
povahy produktu nebo vady vylouéeno. Tato doba nebézi (stavi se) po dobu, po kterou véc nemuzete v
pfipadé (opravnéné) reklamace pouzivat.

4. Véc muzete reklamovat, pokud se vada projevila do 2 let od prevzeti zbozi. Tato doba nebézi (stavi se) po
dobu, po kterou véc nemuzete v pfipadé (opravnéné) reklamace pouzivat.

5. Vnitrostatni pravo nékterych jinych zemi mdze stanovit pfisnéjsi Upravu reklamaci, ktera se Fidi podle
pfislusného bydlisté spotfebitele.

6. Jak reklamaci uplatnit

1. Zbozi mizete reklamovat jakkoliv. Zavolejte nam, napiste e-mail nebo dopis.

2. Prosime, sdélte nam:

- své kontaktni udaje, na které vdm dame v&dét, jakmile bude reklamace vyfizena
- jak se vada projevuje a kdy jste na ni pfisli

- jak si pfejete reklamaci vyfidit

- budeme potfebovat i jakykoliv doklad &i prokazani nakupu

3. Vadné zbozi nam poslete spolu s reklamacnim formulafem. Nékdy nam muze stadit i jen zaslani
fotografie — dali bychom vam védét. Idealné nas tedy pfedem kontaktujte, domluvime se.

4. ZbozZi pfi pfepravé vhodné zabalte, aby nedoslo k jeho poSkozeni. Prosime o pochopeni, ze pro
vétSinu reklamaci (a jejich posouzeni) je potfeba zaslat zbozi kompletni - opét nas v takovém pfipadé
idealné kontaktujte dopfedu, domluvime se, jestli je to i vas pfipad.

5. P¥ireklamaci vam poSleme elektronické pisemné potvrzeni o uplatnéni reklamace, poté také o jejim
vyfizeni.

7. Co muzete pozadovat

1. V prvni fadé po nas muzete chtit opravu, doplnéni nebo vyménu zbozi.

2. Pokud je zvoleny zplGsob nemozny (napfiklad zboZzi uz neni v prodeji) nebo nepfimérené nakladny
(napfiklad staéi jen dodat pfisluSenstvi, které jsme zapomnéli pfibalit), mizeme vasi volbu upravit.

3. Mlzete také chtit pfiméfenou slevu nebo od smlouvy odstoupit. A to v téchto pfipadech:

- vadu jsme odmitli odstranit nebo ji neodstranili fadné v predpisy stanovené Ihité, pfipadné je
zjevné, ze to odstranit nezvladneme ¢&i nestihneme

- vada se projevuje opakované

- vada je podstatna

Odstoupit od smlouvy nejde (a mate tedy jen narok na slevu), pokud je vada nevyznamna. Ma se ale
obecné za to, ze je vada vyznamného charakteru.

8. Jak vyridime reklamaci

1. Reklamaci vyfidime bezodkladné, nejpozdéji ji musime vyfidit do 30 dnu, pokud se nedomluvime
jinak. V opa¢ném pfipadé muzete odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

2. O vyfizeni reklamace vas budeme informovat na vaSich kontaktnich udajich, které jste vyplnili pfi
reklamaci. Pokud si véc zpatky nepfevezmete, mizeme po vas chtit pfiméfené naklady, které se poji
s uskladnénim véci.

3. Naklady, které ucelné vynaloZite na opravnénou reklamaci, vam proplatime. O proplaceni nas
pozadejte co nejdfive, nejpozdéji do jednoho mésice od konce lhity pro uplatnéni reklamace, jinak na
tyto naklady nebudete mit narok.

XI. Vérnostni program

Ugast ve vérnostnim programu

1. Registraci v obchodé automaticky vstupujete do vérnostniho programu KLUB MANUFAKTURA.

2. Registraci vam vznika ucet, ktery slouzi také ke spravé ziskanych bodd, odmén a vyhod plynoucich z
vérnostniho programu a dale k informovani o novinkach, produktech a akcich.

3. Clenem klubu se muze stat fyzicka osoba starsi 18 let, ktera splfiuje pfipadné dal$i podminky pro &lenstvi,
které jsou stanovené v téchto obchodnich podminkach, a provede fadnou registraci.

4. Pro fadnou registraci je nutné v reqgistraénim formulafi uvést vdechny poZadované naleZitosti, tj. pIné jméno a
pfijmeni, email, telefon, pohlavi, datum narozeni, adresu a provést potvrzeni sezndmeni se zpracovanim
osobnich udaji a souhlas s obchodnimi podminkami.

5. Clenovi klubu je pfidélena vérnostni elektronicka karta, kterou nalezne v uctu.

6. Ugast v Programu je bezplatna a nezaklada povinnost nakupu naseho zboZi ani sluzeb.

7. Odeslanim registrace Clen souhlasim se zpracovanim osobnich Gdajt za Uéelem registrace a bere na védomi
Zasady zpracovani osobnich Udaji. Automaticky je tak zafazen do databaze zakaznikd, ktefi souhlasi s
odbérem newsletteru.
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8. Nas vérnostni klub neumozriuje registraci pod stejnym e-mailem ve vice zemich. Pro kazdou zemi, ve které
se chcete do vérnostniho klubu registrovat, je nutné pouzit unikatni e-mail.
9. Princip vérnostniho programu

1.
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Clen klubu sbira na sv(ij G&et vérnostni body za realizované nakupy a objednavky:

- v kamennych obchodech Manufaktura, které provozuje:

Cesky narodni podnik s.r.o., IC: 496 87 387 nebo

Jana Dutkova, IC: 447 34 468 (fransiza) nebo

Jana Mohylova, IC: 017 75 791 (fransiza)

- v internetovém obchodé& manufaktura.cz

Vymeénou za nasbirané body mize ¢len klubu ziskat slevu na nakup produktd Manufaktura nebo jiné
benefity.

Vyhody vyplyvajici z klubu ani nasbirané body nejde postoupit nebo prodat.

Clen klubu muaze vlastnit jen jeden Gget.

Nasbirané body ani vyhody nejde sménit za penézni hotovost.

Clen klubu je pravidelné& informovan o novinkach, produktech a akcich formou newsletteru, jehoz
odbér Ize odhlasit skrze zaslany newsletter.

10. Systém sbirani bodu

1.

2.

No o

10.
11.
12.

Za kazdych utracenych 25 K& naleZi ¢lenovi 1 vérnostni bod. Castka se vzdy zaokrouhluje dol(. P¥i
platbé 49 K& zakaznik obdrzi 1 bod.

K pfi¢teni bodu za online nakup v internetovém obchodé manufaktura.cz je nutné nakup realizovat po
pfihlaSeni do uctu.

K pfi¢teni bod( za nakup v kamennych obchodech Manufaktura je nutné se pred placenim
identifikovat elektronickou vérnostni kartou ¢lena klubu.

Platnost bodu se s kazdym nakupem prodluzuje o 6 mésicu. V pfipadé, Ze datum platnosti vyprsi,
¢len ztraci narok na uplatnéni véech nasbiranych a dosud nevyuzitych bodu.

Clen si mlze ovéfit platnost bod( v Gétu.

Vyhrazujeme si pravo zménit systém pfidélovani bodu.

Zpétné nacitani bodl je mozné pouze v pfipadé, ze ¢len klubu odesle nejpozdéji 30 dni od data
nakupu zadost na adresu klub@manufaktura.cz. Zadost musi obsahovat fotografii G&tenky a e-
mailovou adresu, kterou zakaznik vyuziva k pfihlaSeni do vérnostniho programu. Na pfipsani ma
prodavajici 3 mésice od data zaslani. Vyhrazujeme si ale pravo body nepfipsat.

VSechny produkty maiji stejnou hodnotu bodu. Za darkové certifikaty (elektronické ani tisténé) a
naklady spojené s dopravou a platbou se nepfipisuji body.

Maximalni pocet bodu, kterych mazete v jednu chvili dosahnout, je neomezeny.

Body jsou kazdému ucéastnikovi pfipsany do 14 dnli po uskute¢néni nakupu.

Sludovani bodu s jinymi ucty neni mozné.

Pfi jednom nakupu lze vyuzit vice smén za body, pokud ma zakaznik dostate¢ny pocet bodu.
Omezeni vyuZiti je nasledujici: maximalné dvé smény po 100 bodech pro nakupy v hodnoté nad 398
K& a dvé smény po 200 bodech pro nakupy nad 1 198 K¢. PFi ndkupu nad 1 596 K& je mozZné
kombinovat celkem &tyfi smény, tedy dvé po 100 bodech a dvé po 200 bodech.

11. Sména vérnostnich bodu

1.

2.

3.

6.

Sménu bodl provadi ¢len klubu v kosiku pfi nakupu na e-shopu, pfipadné prodejni personal pfi
nakupu na prodejné.

Za body ziska slevu, kterou muze uplatnit v kamennych obchodech Manufaktura nebo v internetovém
obchodé manufaktura.cz.

Pfevod bodl na slevu se fidi nasledujicim mechanismem:

- 100 bodUl = sleva 100 K& k nakupu nad 199 K¢&

- 200 bodu = sleva 300 K¢ k nakupu nad 599 K¢&

Slevu muze uplatnit pouze €len klubu, ktery body fadné nasbiral a je maijitelem uctu.

Slevu muze ¢len vyuzit na nakup zbozi v kamennych obchodech Manufaktura, a to po pozadani
prodejniho personalu o sménu bodu za slevu, nebo v internetovém obchodé manufaktura.cz po
smeénéni bodu za slevu v prvnim kroku v ko$iku.

Sleva je platna po spinéni hodnoty nakupu na veskery sortiment s vyjimkou darkovych certifikatu,
dopravy a platby.

12. Blokace a smazani uctu

1.

2.

Muze dojit k blokaci t¢tu, pokud ¢€len nerespektuje pravidla popsana v tomto dokumentu nebo pfi
registraci zamérné uved| chybné osobni Udaje, €i se vydaval za jinou osobu.

Clen mGze kdykoliv pozadat o smazani Uétu a to prostfednictvim e-mailové adresy:
klub@manufaktura.cz. Vyhrazujeme si lhdtu 30 dni ode dne obdrzeni zadosti k vymazu na tuto
operaci.

V pfipadé, Ze zruSite svuj zakaznicky ucet, budou vase osobni Udaje zpracovavany jesté po dobu
nezbytné nutnou ke splnéni dalSich pravnich povinnosti — IhGty potfebné pro reklamaci 2 roky,
fakturace 5 let, archivace 10 let, promli€eci Ihita 3 roky.

13. Ukonéeni nebo uprava podminek klubu



1. Vyhrazujeme si pravo na zmény v pravidlech u&asti v klubu, avSak zavedené zmény nesnizi prava,
ktera ziskali ¢lenové. Clenové budou informovani o zménach na webovych strankach obchodu, e-
mailem nebo prostfednictvim SMS zpravy.

2. Vyhrazujeme si pravo na pozastaveni nebo uzavieni klubu v libovolném okamziku jeho trvani, s tim,
Ze prava ziskana ¢leny budou zachovana. V pfipadé uzavieni nebo pozastaveni klubu bude mit ¢len
narok na sménu bodu do ukonéeni jejich platnosti.

3. Clen ma pravo podat reklamaci v souvislosti s realizaci ustanoveni téchto obchodnich podminek,
predevsim v rozsahu pfiznanych bodu nebo uplatnéné slevy. Reklamaci idealné poslete e-mailem na
adresu klub@manufaktura.cz.

XIl. Darkové certifikaty

Platnost certifikatu je 12 mésicl od data vystaveni. Certifikat je mozné uplatnit okamzité jak v kamennych prodejnach,
tak i v e-shopu. Hodnotu darkového certifikatu je nutné vy&erpat najednou v plné vysi. Nelze sménit &i vratit za penize.
Nelze ji rozdélit do vice nakupl. Na jeden nakup Ize vyuzit maximalné 10 certifikatll. Kéd darkového poukazu je nutné
zadat v kosiku e-shopu nebo uvést pfed placenim na prodejné.

XIll. Zavérem

1. Podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, mate pravo na mimosoudni feSeni spotiebitelského
sporu plynouciho z kupni smlouvy V takovém pFipadé se mazete obratit na Ceskou obchodni inspekci,
(Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz).
Mimosoudni FfeSeni se zahajuje vyluéné na vas navrh, a to v pfipadé, Ze se spor nepodafrilo s nami vyresit
napfimo. Navrh mlizete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili svoje pravo, které
je pfedmétem sporu. Zahajit mimosoudni feSeni sporu online muzete prostfednictvim platformy ODR,
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Podnikame na zakladé zZivnostenského opravnéni. Dozor vykonava zZivnostensky ufad a v zakonem
vymezeném rozsahu Ceska obchodni inspekce, na které se mizete obratit s pfipadnou stiznosti.

3. Prosime o pochopeni, Ze zasilky zaslané na dobirku nepfebirame.

4. Smlouva je u nas ulozena, neposkytujeme k ni v§ak pfistup.

5. Smlouvu uzavirdme v ¢eském nebo anglickém jazyce.

6. NaSe vztahy se Fidi pravnim radem Ceské republiky. Timto nejsou dotéena prava spotfebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

7. VSechna prava k nasim webovym strankam, zejména autorska prava k obsahu, véetné rozvrzeni stranky,

fotek, filmuU, grafik, ochrannych znamek, loga, produktd a dalSiho obsahu a prvk(, nalezi nam. Zakazujeme je
kopirovat, upravovat nebo jinak uZivat nad ramec kupni smlouvy bez naSeho souhlasu.

V Praze, dne 08. 01. 2025



