OBCHODNI PODMINKY OBCHODU Manufaktura.cz

1. OBECNA USTANOVENI

Spole¢nost MANUFAKTURA s.r.0., se sidlem Melantrichova 970/17, Staré Mésto,
110 00 Praha 1, ICO: 03127371, DIC: CZ03127371, tel: 230 234 376, e-mail:
info@manufaktura.cz (dale jen ,,Prodavajici®), nabizi ke koupi kosmetické produkty,
doplnky pro domaci 1azn¢, dekorace a dalsi ptislusenstvi prostiednictvim webovych
stranek manufaktura.cz (déle jen ,,Obchod* nebo ,,Webové stranky*).

Obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky*‘) upravuji v souladu s § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb. obc¢ansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad€ kupni smlouvy uzavirané mezi
prodévajicim a jinou fyzickou osobou prosttednictvim Obchodu. Dale urcuji pravidla
registrace a uzivani uzivatelskych ucta.

Obchodni podminky jsou ptistupné na Webovych strankach, kde si zdkaznik (dale jen
., Kupujici*) mize zobrazit a stahnout jejich aktualni verzi.

Fotografie, grafické prezentace nabizeného zbozi, firemni loga ¢i loga vyrobka, slouzi
vyhradné k prezentaci pti provozu Obchodu, jsou chranény autorskym pravem a
Kupujici neni opravnén s témito prvky jakkoliv dale nakladat.

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodéavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednani zbozi
v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani.

Obchodni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim, ktery neni kone¢nym spotiebitelem,
se fesi dle individualné sjednanych podminek. To znamena, ze Prodavajici je opravnén
jednostranné odmitnout uzavieni kupni smlouvy. O této skutecnosti informuje
Kupujiciho na jeho emailovou adresu uvedenou v objednavce.

V ptipadé nakupu osoby z EU s platnym DPH, je tfeba dolozit registraci k DPH.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Veskera prezentace zbozi umisténa v Obchodu je informativniho charakteru a
Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu tykajici se tohoto zboZi.

Objednéavka Kupujiciho uc¢inéné prostfednictvim Obchodu nebo prostfednictvim
telefonu je zdvaznym navrhem Kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy s Prodavajicim.
Prodavajici potvrdi neprodlené piijeti objednavky prosttednictvim emailu na
emailovou adresu uvedenou Kupujicim v objednévce, pficemz toto potvrzeni neni
akceptaci Prodavajiciho navrhu na uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici mé pravo zrusit objednavku, tedy odvolat svilj ndvrh na uzavieni kupni
smlouvy, bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zboZi. ZruSeni objednavky je
Kupujici povinen Prodavajicimu oznamit prostfednictvim emailu nebo telefonu.
Kupni smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany
Prodavajiciho, pfi¢emz za akceptaci se povazuje odeslani zbozi Prodéavajiciho
kupujicimu nebo vyslovna akceptace Prodéavajiciho prostfednictvim emailu.

Ceny zbozi a sluzeb (napt. postovné) uvedené v Obchodu jsou v CZK vcetné piislusné
sazby DPH dle platné legislativy.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikac¢nich prostfedkli na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé Kupujicimu pii pouziti komunikacnich prosttedka na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, telefonni
hovory) si hradi Kupujici sam.



Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském nebo anglickém jazyce a je prodavajicim
archivovana za ucelem jejiho fadného plnéni.

3. PLATEBNI PODMINKY
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Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize
Kupujici uhradit Prodavajicimu nésledujicimi zptsoby:

v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném Kupujicim v objednavce;
v hotovosti ve vybrané prodejné Manufaktura, které provozuje:
1. Cesky narodni podnik s.r.o., IC: 496 87 387 nebo
2. Jana Dutkova, IC: 447 34 468 nebo
3. Jana Mohylova, IC: 017 75 791
bezhotovostné prevodem na ucet Prodavajiciho;
bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému GP webpay

Doklad o prodeji, ktery slouzi jako dattovy doklad, Prodédvajici Kupujicimu zasle
elektronicky na e-mail uvedeny v objednavce v den expedice zbozi, preda fyzicky

V prodejné pti osobnim odbéru v prodejné ve formé uctenky nebo ji posle elektronicky
na uvedeny e-mail a ulozi ke stazeni v zakaznickém uctu.

Veskera oznameni a doklady mohou byt Kupujicimu odeslany v elektronické podobé
na e-mail.

4.PREPRAVA A DODANI ZBOZI

Néklady na postovné a balné nese Kupujici dle zpisobu, ktery zvolil pti objednani
zbozi. Tyto naklady se fidi cenami uvedenymi v Obchodu.

Je-1i Prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto ur¢ené Kupujicim
v objednavce, je Kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Pti pfevzeti zbozi od
pfepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oballi zbozi a v pfipadé
jakychkoli zavad toto neprodlen¢ oznamit prepravci. V piipadé€ shledani poruSeni
obalu svédcici o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od
piepravce pievzit.

V piipadé, Ze je z divodi na stran¢ Kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované
nebo jinym zpiisobem neZ bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit
naklady spojené s opakovanym doruovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici mé v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit bez udani divodu, a to do ¢trnécti (14) dnt od pievzeti zbozi. Odstoupeni od
kupni smlouvy musi byt Prodavajicimu odeslano v této lhlité prosttednictvim emailu
nebo pisemné na adresu prodéavajiciho a kupujici mize vyuzit vzorovy formulaf
poskytovany Prodéavajicim, jenz tvoii ptilohu obchodnich podminek.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
Prodavajicimu vraceno do ¢trnécti (14) dnit od odstoupeni od smlouvy Kupujicim.
Odstoupi-li Kupujici od smlouvy, nese Kupujici nédklady spojené s navracenim zbozi
(napf. ptepravu) a to 1 v pfipadé, kdy zboZi nemize byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.



V piipadé¢ odstoupeni od smlouvy vrati Prodavajici penézni prostiedky piijaté od
Kupujiciho do ¢trnécti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy Kupujicim, a to
stejnym zplusobem, jakym je od Kupujiciho pfijal, pokud se s Kupujicim vyslovné
nedomluvi na jiném zpiisobu, kterym Kupujicimu nevzniknou zadné dalsi naklady.
Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky Kupujicimi dfive, nez mu
Kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Kupujici méa v souladu s § 1832 ob¢anského zédkoniku narok na vraceni finan¢nich
prostiedkil spojenych s piepravou zbozi (postovné) pfi jeho pofizeni (nikoli vraceni).
Tento narok je ovSem pouze ve vysi nejlevnéjsi varianty nabizené Prodédvajicim (i v
ptipad¢, ze Kupujici zvolil pii objednavce drazsi zplisob piepravy), pficemz osobni
odbér nelze povazovat za takovy zptisob doruceni.

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku nelze mimo
jiné od kupni smlouvy odstoupit

u dodéavky zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim;

u dodavky zbozi v uzavieném obalu, které Kupujici z obalu vyial a z hygienickych
divodt jej neni mozné vratit;

Kupujici bere na védomi, ze pokud bude vracené zbozi poskozeno, opottebeno ¢i
castecné spotifebovano, méa Prodavajici narok na thradu skody vzniklé na zbozi a je
opravnén tento narok jednostranné zapocist proti naroku Kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut Kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy Kupujicim, pozbyva darovaci smlouva u¢innosti a Kupujici je
povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

Do doby pievzeti zbozi Kupujicim je prodavajici opravnén kdykoli od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipadé¢ o tom Kupujiciho informuje prostiednictvim emailu na

adresu uvedenou v objedndvce a vrati Kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI
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Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady a Ze v dobé
kdy kupujici zbozi prevzal:

ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné;

se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zbozi tohoto druhu obvykle pouziva

zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy

je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo jakosti;

zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich ptredpist.

Ustanoveni se nepouziji u zbozi Proddvaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla
niz$i cena ujedndna. U pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo



opotiebeni, kterou zbozi mélo pii pievzeti Kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy
zboZi.
Je-li vadné plnéni podstatnym porusSenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
na odstranéni vady opravou véci,

na pifiméienou slevu z kupni ceny;

na odstoupeni od smlouvy.
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o Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemiize kupujici ménit bez
souhlasu Prodévajiciho.

e Prava z vadného plnéni uplatituje Kupujici na adrese Manufaktura, s.r.o., Nabiezni
90/4, 150 00 Praha-5 Smichov. Podnéty a stiznosti mize Kupujici zaslat
prodavajicimu i formou elektronické komunikace na adresu eshop@manufaktura.cz.

e Za okamzik uplatnéni prava z vadného plnéni se povazuje okamzik, kdy Prodavajici
obdrzel od Kupujiciho vadné zbozi.

e Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelll zajist'uje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy eshop@manufaktura.cz. Informaci o vyftizeni stiznosti Kupujiciho
zasle Prodavajici na e-mail Kupujiciho.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

e Prodavajici se zavazuje, ze s veskerymi osobnimi udaji poskytnutymi Kupujicim je
nakladano v souladu se zdkonem o ochrané osobnich tdaji ¢. 101/2000 Sb. Osobni
udaje slouzi pouze pro ucely Prodavajiciho, piepravet, vydejnich mist a dalSich
subjektl, kterym jsou pfeddvany pouze data nezbytné nutna pro ptepravu zbozi
Kupujicimu a pro uplatnéni vyhod z vérnostniho programu.

o Kupujici ma pravo kdykoli pozadat pisemné prodavajiciho o zménu ¢i vymazani
svych osobnich udajl z databaze Prodavajiciho.

e Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou.

e Podrobné informace tykajici se ochrany osobnich tidajii jsou k dispozici Kupujicimu
v samostatném dokumentu na: https://manufaktura.cz/ochrana-osobnich-udaju/

8. UZIVATELSKY UCET, TECHNICKE NAROKY

o Kupujici se mohou v Obchodé¢ zaregistrovat a ziskat tak prehled o svych
objednavkach, adresach, souhlasech a dalsi informace v zdkaznickém uctu (dale jen
,Uet®).

o Pii registraci kupujici vyplituje vybrané osobni tidaje a zvoli si heslo, které¢ mtze
kdykoliv po ptihlaseni do Uétu zménit.

o Uget je Kupujici opravnén kdykoliv zrusit zaslanim zadosti na e-mail
eshop@manufaktura.cz.

e Technické naroky na registraci zdkaznického Gc¢tu a nakup prosttednictvim Obchodu
je odpovidajici hardware a (i) ptistup k internetové siti, (i) funkcni internetovy
prohliZec a (1) ucet elektronické posty.

9. VERNOSTNi PROGRAM - MANUFAKTURA KLUB

9.1. UCAST VE VERNOSTNIM PROGRAMU
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e Registraci v Obchod¢ zakaznik automaticky vstupuje do vérnostniho programu
MANUFAKTURA KLUB (dale "Klub”). Zakaznikovi (déle ,,Clen klubu®) registraci
vznika Uget (viz bod 8), ktery slouzi také ke spravé ziskanych bodt, odmén a vyhod
plynoucich z vérnostniho programu.

« Clenem klubu se mtize stat fyzicka osoba starsi 18 let, ktera spliiuje piipadné dalsi
podminky pro ¢lenstvi, které jsou stanovené v téchto Obchodnich podminkéch, a
provede fadnou registraci.

e Pro fadnou registraci je nutné v registratnim formuléfi uvedeném na
https://manufaktura.cz/registrace/ uvést vSechny pozadované nalezitosti, tj. plné jméno
a piijmeni, email, telefon, pohlavi, rok narozeni, PSC a provést souhlas se
zpracovanim osobnich tdaji a s obchodnimi podminkami.

« Clenovi klubu je ptidélena vérnostni elektronicka karta, kterou nalezne v Uétu.

« Utast v Programu je bezplatna a nezaklada povinnost nakupu zboZi ani sluzeb
Prodavajiciho.

9.2. PRINCIP VERNOSTNIHO PROGRAMU

« Clen klubu sbira na sviij Uget vérnostni body (dale ,,Body) za jim realizované nakupy
a objednavky:

1. vkamennych obchodech Manufaktura, které provozuje:
1. Cesky nérodni podnik s.r.o., IC: 496 87 387 nebo
2. Jana Dutkova, IC: 447 34 468 (franSiza) nebo

« Jana Mohylova, IC: 017 75 791 (fransiza)
2. v internetovém obchodé manufaktura.cz

« Vyménou za nasbirané Body miize Clen klubu ziskat slevové poukézky na nakup
produkti Manufaktura nebo jiné benefity (dale ,,Vyhody*).

e Vvhody vyplyvajici z Klubu ani nasbirané¢ Body nelze postoupit ¢i prodat jinému
Clenovi klubu.

o Clen klubu mizZe vlastnit jen jeden Uget.

e Nasbirané¢ Body ani Vyhody nelze sménit za penéZzni hotovost.

e Vyhody neni mozné kombinovat s jinymi akcemi a slevami.

9.3. SYSTEM SBIRANI BODU

« Zakazdych utracenych 25,- K& nalezi Clenovi 1 vérnostni bod. Castka se vzdy
zaokrouhluje dol. Pfi platbé 49,- K& zakaznik obdrzi 1 Bod.

o Kpficteni Bodl za online nédkup v internetovém obchod¢ manufaktura.cz je nutné
nakup realizovat po pfihlageni do Ugtu.

o Kpficteni Bodl za ndkup v kamennych obchodech Manufaktura je nutné se pred
placenim identifikovat elektronickou vérnostni kartou Clena klubu.

o Platnost Bodu se s kazdym nédkupem prodluzuje o 365 dni. V ptipadé, ze datum
platnosti vyprsi, Clen ztraci narok na uplatnéni viech nasbiranych a dosud
nevyuzitych Bodi.

« Clen si mize ovéfit platnost Bodt v Uétu.

e Prodavajici si vyhrazuje pravo zmeénit systém piidélovani Boda.
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Zpétné naditani bodi je mozné pouze v piipadé, Ze Clen Klubu odesle nejpozdéji 14
dni od data nakupu zadost na adresu klub@manufaktura.cz. Zadost musi obsahovat
fotografii uctenky a e-mailovou adresu, kterou zdkaznik vyuziva k ptihlaseni do
vérnostniho programu. Na pfipsani ma prodavajici 3 mésice od data zaslani.
Prodavajici si vyhrazuje pravo body nepfipsat.

Vsechny produkty maji stejnou hodnotu Bodl. Za Darkové certifikaty (elektronické
ani tisténé) a ndklady spojené s dopravou se nepiipisuji Body.

Maximalni pocet Bodt, kterych zédkaznik miize v jednu chvili dosdhnout, je 450.
Body jsou kazdému tcastnikovi ptipsany do 14 dnii po uskute¢néni nakupu.
Slu¢ovani Bodd s jinymi Uty neni mozné.

9.4 SMENA VERNOSTNICH BODU ZA VYHODY

Sména Bodi provadi Clen v Udtu.

Za Body ziska Clen poukazku na slevu, kterou miize uplatnit v kamennych obchodech
Manufaktura nebo v internetovém obchod¢ manufaktura.cz.

Ptevod Bodu na poukazky se fidi ndsledujicim mechanismem:

100 Bodu = sleva 100 K¢ k nakupu nad 199 K¢

200 Bodt = sleva 300 K¢ k nakupu nad 599 K¢

300 Bodu = sleva 600 K¢ k ndkupu nad 1199 K¢

400 Bodt = sleva 1 000 K¢ k nakupu nad 1999 K¢

Clen po sméné Bodi obdrzi poukazku s unikatnim kodem e-mailem a také se zobrazi
v Uétu.

Platnost poukazky je 3 mésice od jejiho vygenerovani.

Clen Klubu obdrzi slevu na ve formé poukazky.

Poukazku neni mozné kombinovat s jinymi akcemi a slevami.

Poukazku mtize uplatnit pouze Clen Klubu, na jehoz Uétu byla poukazka aktivovéna,
pfed vyprSenim jeho platnosti.

Poukazku miize Clen vyuzit na nakup zbozi v kamennych obchodech Manufaktura, a
to po predloZeni poukézky v elektronické podobé& obsluze pied placenim, nebo

V internetovém obchod€ manufaktura.cz po zadani kédu do pole pro slevovy kod

Vv prvnim kroku v kosiku.

Sleva je platna po splnéni hodnoty ndkupu na veskery sortiment s vyjimkou darkovych
certifikati.

9.5. BLOKACE A SMAZANI UCTU

Mztize dojit k blokaci Uétu, pokud Clen nerespektuje pravidla popsana v tomto
dokumentu nebo pii registraci zamérné uvedl chybné osobni udaje, ¢i se vydaval za
jinou osobu.

Clen miize kdykoliv pozadat o smazani Uétu a to prostiednictvim e-mailové adresy:
klub@manufaktura.cz. Prodavajici si vyhrazuje lhatu 30 dni ode dne obdrzeni zadosti
k vymazu na tuto operaci.

9.6. UKONCENI NEBO UPRAVA VERNOSTNIHO PROGRAMU

Obchod si vyhrazuje pravo na zmény v pravidlech ucasti v Klubu, avSak zavedené
zmény nesnizi prava, které ziskali ¢lenové. Clenové budou informovéni o zménéach na
webovych strankach obchodu, e-mailem nebo prosttednictvim SMS zpravy.

Obchod si vyhrazuje pravo na pozastaveni nebo uzavieni Klubu v libovolném
okamziku jeho trvani, s tim, Ze prava ziskana Cleny budou zachovany. V piipadé
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uzavfeni nebo pozastaveni Klubu bude mit Clen narok na sménu Bodti do ukonéeni
jejich platnosti.

« Clen ma pravo podat reklamaci v souvislosti s realizaci ustanoveni Obchodnich
podminek, pfedevsim v rozsahu ptiznanych Boda nebo uplatnéné slevy. Reklamace by
méla byt podéana ve lhiuté 14 dnti od vyskytu okolnosti, které¢ zdiivodnuji jeji podani.
Reklamace by méla byt poslana e-mailem na adresu klub@manufaktura.cz.

10. ZAVERECNA USTANOVENI
e Prodavajici si vyhrazuje pravo provadét zmény Obchodnich podminek. Tyto zmény se

nevztahuji na objednavky dokoncené pred ucinnosti piislusnych zmén. Zmény
Obchodnich podminek jsou ucinné jejich zvetejnénim na webovych strankach.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 21. listopadu 2022.



